
J1JZCADO NOVENO ^^^%S^ZZ^^^miércoles 23 de enero del 2013. las 12M.9. V,TOS. En « de ^ 20,2.
judieatura mediante acaon de personal No. 2954 UN . ^ Consejo d(¡
suscrito por el señor Dr. ^.^^fiTitaB,Nacional de Personalla Judicatura yseñora Dra. Marganta de laXuev^c°m de osto de 2012. en
del Consejo de la Judtcatura. legalmen.e P°^™<^ e„ ,0 incipal. se tiene
conocimiento de '* P^J^/^^apuesto por e, -ñor ALBERTO
conocimiento que: [1] Por recurso ae £ En vista de que su providencia de 12
SANDOVAL. que en»^'™^¿^de novielre de 20.2 me causan
de d ciembre de 2012 a las uvn^ y ¡»" Autoridad correspondiente... .-
gravamen irreparable. APELO de las "^^^uínty -solución al superior el2] Por lo anteriormente rnd.cado ha ven „en «m°™ ¡tximes._ PR1MER0: De
presente juicio ypara reso ve ê ^ „ el Articu,0 84 de la Ley del
acuerdo al sorteo de ley y. a la a*P»5 ™" P resolver la presente causa,Consumidor. la suscrito Jueza. es compeenu para cono y ^ ^ (a Uy
SEGUNDO: En el presente tramite •nherente ^ julc ¿^ sustancial que pueda
Orgánica de Defensa del Consumtdor. no se ha ommdo s TERCERO:
influir en la decisión de U,causay.por llantos^ J^, escrita eontra

"»• La denunciante señora BÉLGICA CANC> UL.LU PEDIECUAD0R HUMANA S.A.COMPAÑÍA DE MEDICINA PARA EL H^>£R ME „ Aprox¡madamen.e a
(fjs 9-14). el día 24 de jul.o del 2012. en la qu ^ re¡jpond
mediados del mes de Juho del «» *»«•"' °m^0 de su proge„i,or suscribió con lalos nombres de Nicolás Jimene^ Cano, por mh^™ed PDQR HUMANA S.A. un
compañía MEDICINA PARA EL ECUADOR Mt ^ ^ se determ,nacontrato de prestación de servrctos de salud y^'.na^H ^ ,os ,¡mites de
los beneficios oprestaciones financiadasi po"£-*^> por otro lado HUMANA
acuerdo al plan que se escogió en el momen» de laadh^ ^^lffi requendos
plateo asu CONTRATAN! Eun *»**%%*£%£& servicios de salud ymedicina
ios mismos que son P^f/^ttohitud de Afiliación". La (s) Declaración (es)
prepagada. tales como:. El f°n™lan° <?° '<=• ™ convemdos. Los documentos deLamentada (s) de Salu<i Los, documenep o ^^ ^ x
soporte solicitados por HUMANA de ac"«a° v profesionales de la salud parasohcítaron exámenes ochequeos prey o>¿™¡^¿^„afeccio„es prexisten.es

t establecer la existencia de patolog,a meto*oenen ^ algunos
V en e, momento mismo de la inclusión del contratan yP ^ ,nde

meses posteriores ala adhes.on, -- »«^^ Jiménez Cano mantenía
servicios de salud y med.c.na prepagaca. Com Mantil|a que es
dificultad para respirar se rea,z<.un » en ^ ^.^ de
Otorrinolaringólogo. profes.onal que ™™sP°n° ¡wjo Nicoias n0 tenía formado
quie„ solicito una Tomografiacuyo• rutodo ue^ m ¿ eme lo antes posible,
un cornete; por lo que sugiere que del, iser mter 4 ^.^ ^ ^
ya que ese era el problema de su -«alestarY ^' con el resultado de la
quien practico la operacón V™^J^J™¿^ solicitado previa autorización atomografia. Debo ™«=.onar «n «ntecedente que y ^ ^^.^ de R
Humana, pero como la señonta de atencton,a <=^ y0 presento los papeles para el
me indicó que luego de la operación, no habniprob ™ j¿ m^ de que
rembolso, por cuanto dicha —<Z%TZTTi« sábado 3de septiembre del

♦ la operación se realizaría en el HospttalJo* Anto u ^ &^^.
2011 por cuanto entre semana no ex, «a «P£» J médicos „ formación de
rtsrr^tsn^sr: —,0 Para „»^- ^.



%%^^t^¿££TMm' e'7' me fue negad0' indi^da **

del Consumidor'-c a°nd0 ^S"»"? HA"' " * 'a Uy °rganÍCa de ^causen daño ono se^íusten a^ ,v„ " **" manifelam«'e defectuosos,
derecho además de IcSo^^E^."0™^ '°S —"ores tendrán
restituido el valor cancelado AdemaseI DZH7 !7 "^"PerjUÍCÍ0S' a^ le sea
la multa de cincuenta a quíntaos doCs deTF f/T0*- *" sa™<™doc„„
equivalente en moneda de curso i™»! Íd°S de América ° sulugar...con todos eW^S^ ™̂ a0 "' f* demaS aCCk>nes a1-^"iere
MEDICfNA PARA EL ECUADORKShS^7^^ *

deberá imponérsele 1^11^^^í ^ "? C0MUmÍte ^ascendió a la cantidad de USD 2IfiS: lo m™ í„P ¿ "P™010" de mi hijo queOCHO CON 39/,00 DOLARES^AMER clÑosf \ TESCE'ENTOS SESENTA Y
por el retardo en reconocerme los valo^/' 7$ losJ<*rJu'<*» 1"= me ocasionaron
tiempo yasesorías de proSn 1sdd derl* ' "T8" * *°PeraCÍ6n *los esf™-
en la operación yín sinnúmero de all ^ «^" resarcimi™<° de lo gastado
operación. Más lo, hZZoTde atadofv"!. " C°nS'aMeS * C°mrol "**> * la
TRES MIL QUrNiENTOS DOLARES DE ,0^.°^ P™68"'65- SUma ,otal deÍUSD f, -, snnnm , aKti ut L0S ESTADOS UNIDOS DE AMPRIfa

*zi jrf:r7xrsX,bre-ryEn ^ *"fr,:
SANDOVAL JARAM1LL0 en T^L%"g RENToENERAf" ALBERT°
legal de MEDICINA PARA El FCiíAnnD *l^°bNERAL y representante
("HUMANA") yen ,o princ^l ^Tc.S^Td "^ ^
alega al indicar que se negó el reclamo sohrP 1X T Q la denuncia"te ahora
por la denunciante, como la NO EXISTENC AH "" preeXÍStencia' mal -tendida
cornete es un tema congénito untemaLn^nt "" C°r"ete-,a no fo™ación de un ^
de contratación de manta que' tamizo 27 u7 ""* C°ndlC1Ón Preexis*nte ala fecha ^#ya ^e la clausula 4, dS^ ^
Prestaciones no Financiadas por HUMANA „ USULA CUARTA.- Beneficios o
servicios médicos complementarios as, con '̂," T "0 aU'°riZa Pres>^¡°nes ni
tales prestaciones y^ZZriotíZJ^^™ '°S C0S,0S *8as'<* decausas: 4.2. EstudL o 11^1™°,*,°"** I™ 'a* luientes
congénitas osecuelas derivada™ ™totóa , relac,onados «>" enfermedades
entregar toda esta información la ent2¡vT^''^J^6" dd afi,iad° elmi representada como erroneame^S«afd"«lud yMedicina Prepagada. no de
obligación de mi representad"™^^xamenes mX Bé'8ÍCa ES, ™S <ampo«> «
con.ra.0 ya que al ser esta regulación de dereTo "n^ Pre™S "'" suscriPci™ del
•»* de lo que le .egislación ordena^^ PET ÍóN Xc^aT*,"°"^""*
expuestos solicito se sriva rechazar la H™,,,,,,. CUNCRETA. Con los antecedentes
especifica que los temas congén os ti™"?*^?« el c°«™° claramente

—- - -,as ^^íí^rs^í^-^-s



denunciante: BELOICAALEXAND^ »
A) Junto con la denuncia presenta ^^^¿^10 del Ecuador (Delegaroninforme Motivado No. 40, de la Defensor* d m£ _p^ ^ ^.^ hsis y
Provincial de Pichincha); ^ el cuald^ce £ en concordancia alo que
consideraciones de conformidad al ^¿^J6 ^ Defensa del Consumidor; en vista que
dispone los Art. 82, 83, y84 de 1Ley Oryunca * HUMANA, ha vulneradose L comprobado que por parte de MED UNA P .¿^ de „o: señor
los Derechos del Consumidor y Usuario ^ ^^ especialrnente en
Alexandra Cano y por extensión a sui hij»N 17 de la Ley del Consumidor y
incumplimiento de sus **^^$£L por la consumidora.remitiendo d
los demás descritos, se ACEPTA 1i que ^P ciones del Cantón Quito
presente informe a conocimiento del Juzgado oe sugiriendo, por elSitándole que inicie el correspondan e ^^J^^ art. 71 de la Ley
nivel de violación a los derechos del con— ^ v simpk de ta
oSnica de Defensa del Consumidor y-el Usuaro._^ ¿ señor ANDRADE
ta Sa de EcuaSanitas (Plan Ecuasanitas TOTAL) pert ^ ^^ consta
URBANO ALFREDO F^¿"^l^ [2]La Compama MEDICINA

i que la afiliación corre ^f'^^mUMiA S.A. presemta: a) 31 copias
^ PARA EL ECUADOR, MEDIfcC"^°Loi aal.2011 (fe. 28 a57); en el cual diceLrtiíicadas del expediented»^ de conformidad al Art. 52

»V. INFORME.- Por los ^oreS. ^"^pone los Art. 82. 83. y84 de la Leyde la Constitución en concordancia alo que^ disp hado que por parte de
Orgánica de Defensa del ^Z^^lZl los Derechos del Consumidor y
MEDICINA PREPAGADA HUMANA, ha ™«e™ c rextensión asu hijoK Hacia consumidores de servicio ^^¡^ oraciones establecidas
NICOLÁS JIMÉNEZ, especialmente en «^ descritos, se ACEPTA la queja
en el art. 17 de la Ley del Consumidor yle«toas onodmiento delJuzgado
planteada por la consumidora, Kaa}l&aáo^^QVie inicie el correspondiente procesoRedenciones del Cantón Q^;^^Ka los derechos del consumido,
judicial yen especial sugiriendo, por el nivel de vi Consumidor yel Usuario. .Lo
a plieación del art. 71 de la Ley ^^X^Íé.do demostrado la violación de
qUePdemuestra una vez mas que^^^^ informada yno como dice que no
los derechos del consumidor; y, que ademas estuvo Afiliación Individual yV ha sidonotificada; b) Presenta 6copias simples ^la^ tu ^ ^ ^

^W contrato de Prestación de Servicios dt Salud yw ^ ¿el de

,„.„,„»»-.«••_ ;;;-•;.„„„,„.-•—»*» *£j£

señalado por esta Judicatura se da inicio ala pre *nte^J de MEDICINA PARA



constitucionales del derecho a la Hf
judiciales yadministrativos, en segund?^ f8" '" '°d°S '°S Pimientos
de una patología congénita mis^noTeS^TT méd'Cam™te <•« * trata
del cual es beneficiario el menor NiJas enM f'™ P°r el plan contratado y
se encuentra en la obligación de re fer exime' ^ dem0S,rarem» 1"e humana no
contrato ya que la Ley no nos oto™ TZZ í™ preVÍOS ala ^cripción del
responsabilidad de la declaración juaTde^c^aí "^ " C°n,rarÍ0 ,raslada 'a
solicitamos austed señora Jueza una vez ai"n / ,' P°r Úl"'m0 yen c0"dusi«"
proceso desechar ,a presente denuncia y"nr at H "'"T ,Ue ap°narem°s al
procesales correspondien.es, solicito un «™ino tn^" f" Pag° "' 'aS C0S,as
•nlervencón. De inmediato se concede la nalahTm P™denc,ai Pa™ legitimar mi
representación de CANO ULLOA BÉLSCAa\^™° N^a Wvila qui™ ™
ALEXANDRA CANO ULLOA debo mannW ALEXANDRA d¡ce: En nombre de
de hecho yde derecho de nues.ra d«u„c ^olo Wra"fiCam°S a '°S fU"da™'-
conocía del informe de la Defensoría de pS|o no r T'™ í""™08 qUe huma"a
Audiencia de Conciliación que allí exi ,ió donl T eS'UV'er°n presentes ™'a
referido informe, por otro lado mi citen éde™ ?^ ¡° qUe consta ™el
existía, lo único que conocía por Tu ptocupaeSvT T"*""'0 "* 'a pa,ol°8Ía que
no podía respirar yque tenia problema adiZ* 8T C°m° madre era I116 s" "¡J° ,J
"«ico de. cuadro de humana ^ttlZ? *** *C0"SUl,a <">"* »operación, si es que la señora Cano hubTer sabda d .*<« .P^ios y luego una
dolencia ano hubiera acudido ala consultó v„„s,l eX'StenC'a ° ¡"existencia de la
profesional para ,a operación ,a cual s¿£ X "'"" """"""«h P°' parte de I
el especialista yel especialista si hub ere ,eí d' COnñ í*""" *^ recom™dad„ por
hubiera sugerido ala persona que reata aooLeT °an'eri°r de la «¡Cencía le
no iba aser reconocido, como no exfste esa observ e"™ °,r°,Cen'r0 de S¡"Ud por cua"<°
humana manifestó que primero se pag e cut I ,?"""^ "Pr°CeS° <""'*»«> *
cual hasta la fecha no existe. Estamos stgurosoue hT yJ"' e"°S remb<"saria„ lo
la forma más inteligente yrápida, ayudafaTus afHado '"S" fi'°SOfia debería««» de
el beneficiario del afiliado es un menor dedad „t J "" *"* a"° ">" m^"^n si
contrato humana debió hacer evaluaciones nÍdicaT "^ "^ "** "qUe existe el
pane de un medico de humana ^¿ZITZÍZ'™ **haW* SUgerencia P«
operación, es muy diferente el tratar a^pSeE ee\t T™* médÍC°S antós * la
examenes que no son definitivos que el m„mento n, Ti C°" Un0S resul,ados de ^
determina la existencia de los cometes nT»? q * * '" °peración ah< <* donde se J>emhido por el defensor del f^^^tT r"*™05 « el i-*™» prev o ^
produzca se aumente costas judiones vane! T, ^ qUe e" la h>idación que se
Bélgica Cano, que el valor sa ga 5ic /mel I™^ ^ Se *•** "«rala
el contrato mantiene un divorcio ejtc or ado e in ,* "í" P°r CUaM° "uíe" "«riWo
de valores aquien no ha pagado ¿S quien h¡, „ T ^ •P°dn'a girarse la res,i'̂ ión
uzgado da paso ala prueba de cada „a de las ¿^ T h"^ *' me"OT' El

denunciada quien dice: En primer lugar solicito auel "T"'* Ín''CÍando co" la Pa«ede m, parte afavor de mi representada T"".que se «Produzca yse tome como prueba
N° 5438I.AAL-20I Ique en 3~ J" T2TT™ ^^^det^<
iraves de su abogado acudió ado audienda ame eíHf SPre"de q"e mi 'untada a
de 2.011 es decir un mes antes TeT resolti^i™ faha 2de diciembre
notificaciones. Sin embargo de aquello en11,SenaW Casiiler0 J^ícial para
haya notificado con ,a rJol^Tlí^TríZ^/T0'^ C°^ <"« ««
expuesto el mencionad informe viola el Sfm'frtí t f C'embre del 20I'•p" lo *
consagrado en la constitución por lo que m PUede " ,° " hdefc"Sa y* debido pro^o-««- -«*« nulo de nnliL ¿^CS^TSK:<SÍS



contrato suscrito con el padre del — ^^^£^5 '
estipulaciones contractuales so»re tat ta* de tas cua es ^^
representada yen especial solicito que se= tome^en ^ ^ ^^
contratado mismo que en su numeral 2 23establ™™ c énitas prexistentes
financiados por Humana al determinar. J^^~ndrfn cogbertura del 25% delDECLARADAS YACEPTADAS por l^S-A^ ^
máximo por incapacidad yporcentaje.de^Z^V^o segundo que define los
solicito que del mismo contrato se ^°á^J * en lo relacionado con laconceptos del contrato espeeficamente ^ ctamuta^ ^ ^ qu£Ja
definición de "enfermedad congenrta ypoMÜtrn^so q ^ ^ madre
presentada ante el defensor del ^^¡f^]o es una malformación congénita
Sel menor que indica odeclara que el P~b»^^ olestias al respirar. Solicito que sepor inexistencia del cornete mismo que 1pausado mo ^ ^^
produzca yse tome como prueba d mii parte elart- y que ya a
privadas de salud que en resumen ^^^^Xo es Humana el realizar unacontratar los servicios de las mencionad e^np^ como g ^ ^.^
declaración jurada de salud previa a^ ~^^ del ^trato suscrito. Finalmente

_ establece que dicha declaración^^V^^^. Se concede la palabra ala*~ solicito se tome el testimonio de la Dra. Ateaand ^ ^ una patología de üp0
Dra. Alexandra Zúñiga quien dice ^a ag^ respiraloria que inicia concongénita que se manifiesta desde el nacimiento con a ^ haber
la lactancia; en el caso de un paciente de ^ano* por ^ ^ ^^^ ^
presentado manifestaciones mucho tiempo «es inc!u ^ ^ ^ upo
Médico oinclusive de la ^ff^fSe'na al; el desvío del tabique nasal juntode mal formaciones como el^^^^ tip0 funcional la cual en muchascon la agenesia del cornete hace necesara la orufc* P ^.^ ^ ,
de las circunstancias se ^m^¡^T!Lnc^ quien dice: Luego de haberintervención. Se da paso ala prueba de ta^teden * nos afirmamos en
escuchado ala otra parte comoPJ^^ ^ esta Juvado yaceptamos
su contenido en el informe de 1a Defensor*iel Fuew persona de
como tal; desearíamos presentar una copía^^¡^^ códigos de prexistencia
otra compañía que es ecua sanita enzcual f™ ^ s£gur0, queda claramente
en donde el usuario no P^ ^^¡L error 0predisposición porque la idea

1 determinado con antelación para no ^™^ ^ n0 es cierto, lo que seV es que todo esto está montado para sacar untoeficto _£n
reclama es que se cumpa el contoato^* devotac^ ^^^^^^
informe de la Defensoría del Pueblo consta yque= se: p de m- part£ Se
Defensa del Consumidor que esta ««^^^denunciada: Sobre la base deconcede el derecho de réplica alas partes«^ del informe de a
las pruebas practicadas negamo en^™ ¿ de notificación yviolación al debido
defensorial alegamos nulidad de irfomrcpor tal ^ ^ m ,
proceso por lo que no puede se con ^ado p lo dedarad por ia
hemos demostrado através del tes^°™ <^ , ía del menor se trata de unapropia madre en el expedien^ ^n^al q^ P ^ ^ ^^ de acue do al
patología congénita. prexistente »la ^n^ntra cubierta ni financiada por dicho
contrato suscrito dicha patolo^ «° se ¿"ahaya sido una patología declarada ypor
instrumento ya que no se ha ^^^.^V^lLación. Si la madre se preocupo por



preocupada por un exle„micrdeu™d^Loac"°aS,- 7, "T C°"S,a"«™*Dr. Mantilla de Humana nuien nZtíLu. eSpeC'allS,a lo c,ml al tomari° en cuenta con el
el problema del comete „oan,Lt° h P 0" l rea''Zand° la ,0m08rafia * d«ecto
Jen dice: Lo de pTto „;, Tm^ZZl í *•?*" "^ ^o N^a
momento de la operación si hi™ 1? J , med'CO ,ratame Dr Mamill¡> en el
examen es in.LSdo nTe del f "T8™"" *' SCT Ca,alo6ado c°™ ™operación en dLe a.ifica sf Profes'°"al yeste profesional decide hacer la
Presumiendo; ^^X^T^^^T^**<>« «*
Ecuador a los domicilios de las nane, IVk, !•P "ega Por Correos *'
no dio el trámite oro nondieme „/°S bfemen,e res,d'6 al8«" empleado en humana y
derecho de nueL deTund" no ocual T', '" '°S fundam»tos * "echo yde
informe de ,a DefensoEl JuzgadaacTT - """'í0™05 '° menCÍ°nad° « dtérmino de tres dias la ' ue ,f AK n ,^""^ obse™ciones: Se concede el
Terminando la presen eSencTa firmando ""^ '^^ SU ¡"-vención,que certifica..."- SEnZo MoZ^%Z^rT:°n^ sefiOTJ^> Secre.aria
II IRÍn.rn n. . . IVACION FACTICA Y MOTIVACIÓN POSITIVO
£E££r^S^TS P°r '-r"- P—ales °cl:?pSo'„Td'eVa°
como las que consagra el nritón iTs, hT™H- "'^ n0rmaS cons.i.ucionaleslas normas1 cons.i.uclo^Z.áíS„Í'.%"-V 2 £SeTc ' ÍT^«T
República del Ecuador unifica- 'TFW,^ i , e la Constltucion de la
seguridad jurídica se fundaba Jn^ espeto aSuT^'" f ^ *"
normas jurídicas previas claras núhvJJ , J «-Onsti.ucion y en la existencia de
El Art. 66 miDEMTp&a ^eTo„t "" '^ al"°rida<ieS COmPete"tes"-aacceder abienes yse ciofnúbZf "«¡T*? "laS PerSOnaS: <"">25 E' brecho
buen trato, así como TecTbir informa " ^ V"'^ C°" eficienda- eficacia y-~cas" , ,°. 'Ht»"S^ ™Z **« S" ««"ido y
determinen derechos yobligaciones de cualauier óS„ Pr°CeS° e" el aue se
proceso que incluirá las siguiente gal s s 'a (" iT, '' "T*0 *' ^
actuadas con violación de la Constitución1 LT .('7 SPrUebaS obte"idis o ~
de eficacia probatoria. ( ) 7 E derecho d l."° dran Va'',deZ a'gUna *Carec™" V*
siguientes garantías: (.... h) PresenJde fol hr'8™"8 " '" defenSa incluira la»
de los que se crea asistid yr^rLa—^ ' eSCma '""*"" °^"'"^ycontradecir las que se preU ent om™ •'m2"? ^ T^ PWbas
de Defensa del Consumidor tinifica- "ÁnT; ¿ '" , "'' de la Ley 0r8a"'OLey son de origen púb.fco y'de tór& slí tfn°" US disposi™-s de ,a presente
carácter orgánico, prevalecerán sobre bs d™ ™3S P°r 'ralarse de una ley decaso de duda en la interpretado^de^¿S'̂ ^r»^"^OTdi"a™- En
consumidor. El objeto de esta \!í .Ley" se la aP''«« en el sentido más favorable al
consumidores opromoviendo el cono im'T '" re'aC,'°neS eMre proTOd°res y
consumidores yprocúranos¡ aeq da^V^ZZlT^0 'i dereCh°S ^ <°S
2 IBIDEM tipifica: "Definiciones flZeZ^ 7 f "" en're iaS partes"- El A"-
ANUNCIANTE, Aquel proíedor de bene ode PreSen'e ^ Se entendera P°r'Pública de un mensaje pubMcZo odel* "e Se™'°Js <"* ha cargado la difusión
-trioVnX^ehd^^^^ ta.^T-dicf- comoS '
-o. Cuando ,a presóte ^oSS^CcS^^¿ÍSS



nc Ar,upc,ÓN Es aquel cuyas cláusulas han sido establecidasUsuario. CONTRATO DE ADHESIÓN, Es ^f 0Jat0S previamente impresos oenunilateralmente por el proveedor a través d co J ^^ ^ do
formularios sin que el consumidor, para celeb ' y devolver 0cambiar un
DERECHO DE DEVOLUCIÓN, ocultad 1co*ukP^ ^^ c se
bien o servicio, en fecha inmediata a a de 1 P ^ ^ 0
encuentra satisfecho ono '™&™™^Lt correo, catálogo, teléfono, interne ,u
servicio no haya sido hecha áiKf^f^Sl COMERCIAL, Consiste en los datos,otros medios similares. INFOI^™ BASTCACOME ^^
instructivos, antecedentes, indicacione o ™£ ¿Q efectuar la oferta del bien osuministrar obligatoriamente a, consuman al mo ^ ^¿^de
prestación del servicio. OFERTA, Practica corci^ PROVEEDOR, Toda persona
"bienes oservicios que efectúa^^^^^o^ actividades de producción
natural ojurídica de carácter pubhcc oP"^°£ q comerciallzacl0n de
fabricación, importación construcción ¿istribuc^ ^ ^ ^ ^ ^ pf 0
bienes, así como prestación de servicios aconsum F ^ integrarlos a
tarifa. Esta definición incluye a. ^™ ^m™ ^quienes presten servicios públicos
procesos de producción otranj^^ ^a comunicación comercial opropagandaí por delegación oconcesión. PUBL ™AD- ^ idoneo, para informarlo y

^ que el proveedor dirige al consumido,• PJ>^ PUBL1CIDAD ENGAÑOSA, Toda
motivarlo aadquirir ocontratar un toen osemcu^ contenido sea totalmodalidad de información ocomunicac onde cara n de los bienes y
oparcialmente contrario alas f^^™^^ imágenes odescripciones que
servicios ofrecidos oque utilice ^^^¿^ unciales del producto, induzca
directa oindirectamente, eincluso por ^^'dORES, Las personas naturales o
aengaño, error oconfusión al «^^^JÍ^doresV El Art. 4. IBIDEMjurídicas que en forma habitual P^^Sstndamentales del consumidor, amastipifica: "Derechos del consumidor. Son de ecn m^ tratados oconvenios
2 los establecidos en 1^ del derecho y costumbre
internacionales, legislación interna pme t salud ysegundad en elmercantil, los siguientes:!. Derecho ala pr^ecuo ^ ^ dd
consumo de bienes y serv.cios asi como-a & pr0veedores públicos
fundamentales yel acceso alos serviciosJ^ eos, ^.^ y&̂ los
yprivados oferten bienes y.^^^^de óptima calidad; 4. Derecho ala

L libertad- 3. Derecho a recibir servicios baslc°S j* ^ sobre los bienes yservicios>- intormtción adecuad, veraz, clara opor^a Yc^ ^ condiciones de
ofrecidos en el mercado, asi como sus prectos ^ ^
contratación ydemás aspectos releVt^Str^s;°aSrente, equitativo yno discriminatorio opudieren presentar; 5. Derecho aun, ttato ^V\¿ especialmente en lo referido a
abusivo por parte de los proveedores de bienes ose 6 Derecho a la
as ediciones óptimas de calida^«^ Métodos comerciales coercitivos oprotección contra la publicidad engaños^ abusiva, ^^^ ^ c
desleales- 7. Derecho ala educación del consumioo, &J& reparaclon e
Íjon ble yala difusión adecuada de^^*8y mala calldad de bienes y
ndemnización por daños yW™™*™ detic¿[ consütuclón de asociaciones
servicios- 9. Derecho arecibir el auspicio del bstaoo p de daborar 0
T nsumidores yusuarios, cuyo criterio ^^Tconsnrnléo, y. 10. Derecho a
reformar una norma jurídica odispo icion.<***tec de gus derechos e
acceder amecanismos efectivos para la tutel£bmms y.,^ ^.^ y
Intereses legítimos, que conduzcan a la ^^^^^^Avasyloi^x^^pación d8e los »i™£^^ ^ oestablecimientos se mantenga
que correspondan; y, 12. Derecno aq



r^Z t'rrtZZt lo^^ISme t"T^'«d̂ *"** ™»«
tipifica: "Juzgamiento de infracciones Son ^ ! reglamentado-"- El Art. 84 IBIDEM,
infracciones alas normas co^r^pS^e?""'"̂ ">** *
Contravenciones de la respectiva jurisdicción v en ,7PT** mStanda' el Juez de
de la respectiva jurisdicción El juzóam^to H,' f 7 deapelación' el Jue* de lo Penal >
iniciará mediante denuncia acusacXSa^l lnfraccion^ Previstas en esta Ley se
yuna vez citado el acu ade,Zl^^°^™™ ^ *°^*^^
juzgamiento, la misma que deberá UcvLl" T ^ Y^ ^ la audiencia ora' departir de la fecha de la nottZ^^^^?^*«a^™^*'^^•Ac^^^Ui^,^^^^^ in!Clará «» la contestación del
asistidos, previniéndoles que se procederá e k m f PmebaS de laS ^ se crea"
presenten sus pruebas, luego de lo cua se IZ & dÍSP°ndrá qUe las Pa^posib.e, caso contrario, s'e ta ^^£^2"°^^^^
consumidor anexa a su denuncia el informe ™vi Peirent°n° de treS días- Si el
considerará su contenido de confo™dadcrioT T la, Defcnsoria dd Puebl°- *IBIDEM tipifica: ^upletoriedad^^o^T^ " ***"* Ley"- EI Art" 95Procedimiento para el juzgamiento de la^nf n°.PreV1St° en esta Le^ en lo relativo al
que dispone el Código de^elt* ctí''T/l TÍ^^ Se ^ a* ^1
Orgánica de Defensa del Consumidor son las del d* I 1°™ SUplet°rÍa de Ja Ley
el Art. 114 fipifica: "Cada parte está^bTgad fprobaHos hI*Cedítóento C¡VÍI' ^ e«
que se presumen conforme ala Ley cS^ " ^ ^^ CXCept° los
contra los hechos propuestos por su adveS VlVf^T ***** re"dir prueba*
pruebas deben concretarse al asunto que se lit^ v" \ ^ IBIDEH tipifíca; "La*
Art. 117 IBIDEM tipifica- "SnlnT l Ví-8 Ya '°S hechos sometidos al juicio - El
Mido, presento^.^¿^^T?*^ ?""«* "»*^
Cod.go de Procedimiento Penal tipifica "IZl, - , , ' en Ju,c'°"- MEl Art. 86
apreciada por el juez otribunal con'nSne a,a ITdel PrUeta" T°da P™eba s™
normas de este Código se entenderá eTcont ade!r.„ „T """"• Ni"«Una de las
presente articulo", [5] PRUEBAS- L5 11 L„ k be"ad de Criterio oue ^tablece elsana cri.ica lleva aita juzgaba es, ^0^A^f'"'^"«*> 'a
Borja contrató el servicio de Medicina Preña™! fíj ' "0r Fernando Jiménez
EL ECUADOR MED1ECUADOR HUMANA SA denunciada MEDICINA PARA
el yde la denunciante BÉLGICA ALEXAKm44 ^x^™ *' hij0 menor de edad de •*
JIMÉNEZ CANO desde 21 de julio de 2oí) R^ AN? ULL°A' meiTOr N|COLAS ^
medicina prepagada e, menor N.COlIs JME^e?CAnS^^T"* Smití° *
Que el monto de dicha cirugía no fue cuhiertn „„ , ^ S°me"do auna "'"&»• O
>r»aba de un asunto congénho yque no SM cubie '̂" T'*"3- P°r C°"siderar 1« «
el contrato suscrito por la denuncíame ^ f^" méd¡Ca D» Co"s<a en
CUARTA, Beneficios o Pres.a" „„ „„ kfl„ " '° Si8uie"te: "CLAUSULA
autoriza prestaciones ni servicios rd c„s com^mení-^ HUMANA- "nmana no'os costos ygastos de tales preslacion^ °S C°™P ™ta™s' as' eomo tampoco liquidará
Por las siguientes causas: 42 Estudios o ™7„ f ° e"°S SMn ° esté" originadosenfermedades congénitas osecuela^3&¿£TS f*™»^ «lacionad'os conde esta cláusula se puede tñkJ?^¿Zr?^^^---.**l«^
expenmentales, de problemas de salud eo„aé„ o, .^T* "di°S ° ,ra'™ientos
io medular en esta cláusula es „^ ,°patolo8'as preexistentes, es decir que
EXPERIMETALES sin que haya estabecido oúe l" * eS'UdÍ0S ° Um™™°*
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he señalado establecido que el menor haya recibido un tratamiento o estudio W
experimental De allí que las pruebas presentadas dentro de esta causa sustentan la
denuncia formulada por la señora BÉLGICA ALEXANDRA CANO ULLOA. habiéndose
producido vulneración de los Artículos 18 de la Ley Orgánica de Defensa del Consumidor

< que establece- "Entrega del Bien oPrestación del Servicio.- Todo proveedor esta en la
obligación de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio de
conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor.
Ninguna variación en cuanto a precio, costo de reposición u otras ajenas a lo
expresamente acordado entre las partes, será motivo de difenmiento.\ ydel Art. 9de la
Ley que Regula Las Empresas Privadas de Salud yMedicina Prepagada que señala: 'La
calidad de contratante, afiliado, usuario, beneficiario, cotizante odependiente de un plan
de salud ofertado por una empresa de salud ymedicina prepagada, se lo obtiene en virtud
de la suscripción de un contrato que se denominará; Contrato de Prestación de Servicios
de Salud y Medicina Prepagada, que deberá ser aprobado por el Ministerio de Salud
Pública yelaborado en formatos legibles ycomprensibles, al cual se agregaran, previo ala
suscripción del contrato, declaración jurada de salud oanamnesis, hasta el limite de su
conocimiento: 1. Del estado actual de salud; 2. La expresión de enfermedades

L preexistentes que conoce adolecer ysu historia clínica pasada; y,,3;J^«J^™^
^ padecidas, operaciones yaccidentes sufridos." Toda vez la Compañía MEDICINA PARA

EL ECUADOR MEDIECUADOR HUMANA S.A., con la suscripción del contrato ha
aceptado al menor de edad NICOLÁS JIMENES CANO, como sujeto de la prestación de
servicios que la compañía ofrece, sin que pueda ser excluido de tal servicio por la
supuesta excepción de cobertura alegada por la denunciada yque ha sido analizada ya por
esta juzgadora, si no tratarse en este caso de una cirugía experimental o estudio
experimental el recibido por el menor NICOLÁS JIMÉNEZ CANO, siendo obligación de
la denunciado prestar el servicio ofertado sin excusas improcedentes. Ademas que se debe
señalar que violenta la denunciada el artículo 9de la Ley que Regula a las Empresas
Privadas de Salud yMedicina Prepagada, puesto que para la suscripción del contrato de
prestación de Servicios de Salud yMedicina Prepagada, dicha compañía debía haber
agregado al contrato la declaración jurada de salud, como documento habilitante. El Art.
75 de la Ley Orgánica de Defensa del Consumidor dice: «Art. 75 - Servicios
Defectuosos.- Cuando los servicios prestados sean manifiestamente defectuosos.

/ ineficaces, causen daño ono se ajusten alo expresamente acordado, los consumidores
\ tendrán derecho, además de la correspondiente indemnización por danos y perjuicios, a
V que le sea restituido el valor cancelado. Además, el proveedor de tales servicios, sera

sancionado con una multa de cincuenta aquinientos dólares de los Estados Unidos de
América osu equivalente en moneda de curso legal, sin perjuicio de las demás acciones a
que hubiere lugar". En el presente caso, ante la falta de servicio por parte de la Compañía
MEDICINA PARA EL ECUADOR. MEDIECUADOR HUMANA SA. ha causado dan
al menor NICOLÁS JIMÉNEZ CANO, representado por su madre la señora BELU1LA
ALEXANDRA CANO ULLOA, al no cumplir alo expresado por la partes en el contrato
de servicio de salud prepagada yno cubrir los costos de la cirugía aeste efectuada. 6 Por
los considerandos antes expuestos, por encontrarse la sentencia dictada por el Dr.
MANUEL AREVALO MORENO Juez del Juzgado Cuarto de Contravenciones de
Pichincha, debidamente motivada ycon observancia a las normas constitucionales Arte
1 numeral 6, 76 numeral 7literal (L) yArt. 82 de la Constitucion de la Repubhca dej
Fcuador ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL PUEBLO SOBERANO

* DEL ECUADOR YPOR AUTORIDAD DE LA CONSTITUCIÓN YLAS LEYES DE
LA REPÚBLICA se desecha el recurso de apelación interpuesto por el señor ALBERIO
SANDOVAL JARAMILLO. en su calidad de Gerente General yRepresentante Legal de
MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR HUMANA S.A. yse confirma en



todas sus partes la sentencia subúárj^en grado.- Ejecutoriada que sea esta sentencia, se
dispone devolver el proceso al juzgadb de origen, para los fines legales consiguientes.-
Actúe el señor Dr. Gustavo Sermie/hto, en calidad de secretario encargado de esta
judicatura.-NOTIFÍQUESE Ycr)M/LASE.- / ^

(infería Rodríguez Pjárraga
JUEZA

En Quito, miércoles veinte y tres de enero del dos mil trece, a partir de las dieciseis horas
ycincuenta y cinco minutos, mediante boletas judiciales notifiqué la SENTENCIA que
antecede a: CANO ULLOA BÉLGICA ALEXANDRA en la casilla No. 1761 del Dr /Ab
NAJERA DAVILA EDUARDO RAMIRO . COMPAÑÍA MEDICINA PARA
ECUADOR, MEDIECUADOR HUMANA S.A. en la casilla No. 226 del Dr./Ab.
DANIELA CASCANTE . No se notifica a JUZGADO CUARTO DE
CONTRAVENCIONES DE PICHINCHA-ZO
casilla. Certifico:

RISCAL por no haber señalado *9

RODRIGUEZX

TARMIENTO S.
fTARIO ENCARGADO
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