JUZGADO NOVENO DE GARANTIAS PENALES DE PICHINCHA. Quito.
miércoles 23 de enero del 2013, las 12h09. VISTOS: En calidad de Jueza Titular de esta
Judicatura mediante accion de personal No. 2954-DNP. de fecha 25 de julio del 2012,
suscrito por el sefior Dr. Mauricio Jaramillo Velastegui, Director General del Consejo de
la Judicatura y sefiora Dra. Margarita de la Cueva Jacome, Directora Nacional de Personal
del Consejo de la Judicatura. legalmente posesionada el 01 de agosto de 2012, en
conocimiento de la presente causa No. 2013-005-WR. en lo principal. se tiene
conocimiento que: [1] Por recurso de apelacion interpuesto por el sefior ALBERTO
SANDOVAL, que en su parte pertinente sefiala: “...En vista de que su providencia de 12
de diciembre de 2012 a las 09h44 y su sentencia de 9 de noviembre de 2012 me causan
gravamen irreparable, APELO de las mismas para ante la Autoridad correspondiente.. S
[2] Por lo anteriormente indicado ha venido en conocimiento y resolucion al superior el
presente juicio y para resolver se hacen las siguientes consideraciones.- PRIMERO: De
acuerdo al sorteo de ley: y. a la disposicion prevista en el Articulo 84 de la Ley del
Consumidor, la suscrito Jueza. es competente para COnOCer y resolver la presente causa.-
SEGUNDO: En el presente tramite inherente a los juicios por Violacion de la Ley
Organica de Defensa del Consumidor, no se ha omitido solemnidad sustancial que pueda
influir en la decision de la causa, y por lo tanto s€ declara valido el proceso.- TERCERO:
La denunciante sefiora BELGICA CANO ULLOA presenta denuncia escrita contra
CcOMPANIA DE MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR HUMANA S.A.
(fis 9-14). el dia 24 de julio del 2012. en la que s¢ sefiala; *...Aproximadamente 2
mediados del mes de Julio del afio 2010. mi hijo que es menor de edad y que responde a
los nombres de Nicolas Jiménez Cano. por intermedio de su progenitor suscribio con la
compafiia MEDICINA PARA EL ECUADOR. MEDIECUADOR HUMANA S.A. un
contrato de prestacion de servicios de salud y medicina prepagada. en el cual se determina
los beneficios 0 prestaciones financiadas por esta, siempre determinado los limites de
acuerdo al plan que s¢€ escogi6 en el momento de 1a adhesion. Por otro lado HUMANA
plateo a su CONTRATANTE un procedimiento de afiliacion, con documentos requeridos
los mismos que son parte de este contrato de prestacion de servicios de salud y medicina
prepagada. tales como:. El formulario (solicitud de Afiliacion™, La (s) Declaracion (es)
Juramentada (s) de Salud, Los documentos de pago convenidos, Los documentos de
soporte solicitados por HUMANA de acuerdo al plan contratado.  Pero jamas s¢
solicitaron examenes O chequeos previos por parte de profesionales de la salud para
establecer la existencia de patologias médicas. o enfermedades. 0 afecciones prexistentes
en ¢l momento Mismo de la inclusion del contratante, y peor luego de algunos dias 0
meses posteriores a la adhesion, mediante la suscripcion del contrato de prestacion de
servicios de salud 'y medicina prepagada. Como Nicolas Jiménez Cano mantenia
dificultad para respirar s€ realizo un chequeo con el Dr. Danilo Mantilla que ¢s
Otorrinolaring6logo, profesional que corresponde al cuadro de médicos de HUMANA.
quien solicito una Tomografia, cuyo resultado fue que mi hijo Nicoléas no tenia formado
un cornete; por lo que sugiere que debia ser intervenido quirargicamente lo antes posible.
ya que ese era el problema de su malestar. Y es el Dr. Mantilla Danilo con su equipo
quien practico la operacion quirdrgica en base a su diagnostico y con el resultado de la
tomografia. Debo mencionar un antecedente que yo habia solicitado previa autorizacion a
Humana, pero como la sefiorita de atencion al cliente que trabaja en la oficina de Humana,
me indico que luego de la operacion. no habria problema si yo presento los papeles para el
rembolso. por cuanto dicha autorizacion se demora (res dias laborables, y en razon de que
la operacion s€ realizaria en el Hospital Voz Andes un dia sabado 3 de septiembre del
2011 por cuanto entre semana no existia espacio en los quir6fanos. Se practico la
operacion quirtrgica y en el proceso de esta se dan cuenta los médicos la formacion de
unos nodulos los cuales fueron enviados al laboratorio para la respectiva biopsia.
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MEDIECUADOR HUMANA S.A.. por cuanto mi pago era por servicio que nunca me
respaldaba, de tal suerte que acudi a la Defensoria del Pueblo e hice mj
peticion...PRETENSION: De conformidad con el Art. 75 de la Ley Orgénica de Defensa
del Consumidor “cuando los servicios prestados sean manifiestamente defectuosos,
causen dafio o no se ajusten a los ¢Xpresamente acordado, los consumidores tendran

TRES MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(USD $ 3.500.,00) aproximadamente. . .” - CUARTO: En escrito de contestacion a la
denuncia de fecha 05 de septiembre de 2012 comparece el sefior ALBERTO
SANDOVAL JARAMILLO en su calidad de GERENTE GENERAL vy representante
legal de MEDICINA PARA EL ECUADOR, MEDIECUADOR HMANA S.A.
("HUMANA™) y en Io principal sefiala: ... NO es cierto lo que Ia denunciante ahora
alega al indicar que se nego el reclamo sobre la base de una preexistencia, mal entendida
por la denunciante, como Ia NO EXISTENCIA de un cornete...la no formacién de un
cornete es un tema congénito. . .un tema congénito y una condicion preexistente a la fecha
de contratacion de manera que tampoco podria haber siso cubierto por el plan contratado,
ya que la clatsula 4.2 de] contrato establece: “CLAUSULA CUARTA .- Beneficios o
Prestaciones no Financiadas por HUMANA .- Humana no autoriza prestaciones nj
servicios médicos complementarios, asi como tampoco liquidara los costos y gastos de
tales prestaciones Yy servicios cuando ellos sean o estén originados por las siguientes
causas: 4.2. Estudios o tratamientos experimentales relacionados con enfermedades
congenitas o secuelas derivadas de patologias prexistentes. . .es obligacion del afiliado e]

especifica que los temas congeénitos, como es la no formacion de un cornete, no se
€ncuentran cubiertos por la polizay, al ser el contrato ley para las partes, |a sefiora Bélgica
no tiene derecho alguno para solicitar el reembolso que requiere...”.- QUINTO: Del
proceso se tiene que las partes han aportado la siguiente prueba en esta causa: [1] La



denunciante: BELGICA ALEXANDRA CANO ULLOA. lo hace con la siguiente prueba:
A) Junto con la denuncia presenta seis copias certificadas de la rectificacion de forma del
informe Motivado No. 40. de la Defensoria del Pueblo del Ecuador (Delegacion
Provincial de Pichincha); en el cual dice: *V. INFORME.- Por los anteriores analisis y
consideraciones de conformidad al Art. 52 de la Constitucion en concordancia a lo que
dispone los Art. g2. 83,y 84 delaley Organica de Defensa del Consumidor; en vista que
se ha comprobado que por parte de MEDICINA PREPAGADA HUMANA, ha vulnerado
los Derechos del Consumidor 'y Usuario. hacia consumidores de servicio: sefiora
Alexandra Cano Yy por extension a su hijo NICOLAS JIMENEZ. especialmente en
incumplimiento de sus obligaciones establecidas en el art. 17 de la Ley del Consumidor y
los demas descritos. se ACEPTA la queja planteada por la consumidora, remitiendo el
presente informe a conocimiento del Juzgado de Contravenciones del Canton Quito.
solicitandole que inicie el correspondiente proceso judicial y en especial sugiriendo, por el
nivel de violacion a los derechos del consumidor. la aplicacion del art. 71 de la Ley
Organica de Defensa del Consumidor y el Usuario.”. B) Presenta copia simple de la
tarjeta de EcuaSanitas (Plan Ecuasanitas TOTAL). perteneciente al sefior ANDRADE
BURBANO ALFREDO F.. la misma que consta a fs. 64 de los autos. €n la cual consta
que la afiliacion corre desde 01 /2011 y vence 12 /2012, [2]La Compaiiia MEDICINA
PARA EL ECUADOR, MEDIECUADOR HUMANA S.A. presemta: a) 31 copias
certificadas del expediente defensorial No. 54381-AAL-2011 (fs. 28 a 57). enel cual dice:
«y. INFORME.- Por los anteriores analisis ¥ consideraciones de conformidad al Art. 52
de la Constitucion en concordancia a lo que dispone los Art. g2, 83. y 84 de la Ley
Orgénica de Defensa del Consumidor; en vista que s¢ ha comprobado que por parte de
MEDICINA PREPAGADA HUMANA, ha vulnerado los Derechos del Consumidor y
Usuario, hacia consumidores de servicio: sefiora Alexandra Cano y por extension a su hijo
NICOLAS JIMENEZ, especialmente en incumplimiento de sus obligaciones establecidas
en el art. 17 de la Ley del Consumidor y los demas descritos, s¢ ACEPTA la queja
planteada por la consumidora, remitiendo el presente informe a conocimiento del Juzgado
de Contravenciones del Canton Quito, solicitandole que inicie el correspondiente proceso
judicial y en especial sugiriendo, por el nivel de violacion a los derechos del consumidor,
la aplicacion del art. 71 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor y €l Usuario.”. Lo
que demuestra una vez mas que con este informe ha quedado demostrado la violacion de
los derechos del consumidor; y, que ademas estuvo bien informada y no como dice que no
ha sido notificada; b) Presenta 6 copias simples de la Solicitud de Afiliacion Individual y
Contrato de Prestacion de Servicios de Salud y Medicina Prepagada (fs. 58 a 64).
SEXTO: Audiencia Oral de Juzgamiento: “En Quito, a los veintiun dias del mes de
Septiembre del dos mil doce a las diez horas y diez minutos, ante la Dra. Mercedes
Ribadeneira. Jueza (E) Cuarta de Contravenciones de Pichincha mediante accion de
personal N° Ne 4254 DP-DPP DE 19 de septiembre del 2.012, e infrascrita secretaria
que certifica. comparecen: .- La sefiora CANO ULLOA BELGICA ALEXANDRA
portadora de la cédula de ciudadania N° 170460854-4, en compaiifa de su Abogado
Defensor Dr. Eduardo Najera Davila con matricula profesional N° 10184.2.-La Abogada
Maria Daniela Cascante Saenz con matricula N° 12810, en representacién de MEDICINA
PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR HUMANA S.A. 3.- La sefiora Zufilga
Villavicencio Alexandra Elizabeth portadora de la cédula de ciudadania N° 1713319240,
con el objeto de realizar la Audiencia Oral de Juzgamiento. Al efecto siendo el dia'y hora
sefialados por esta J udicatura se da inicio a la presente diligencia concediéndole la palabra
a Abogada Maria Daniela Cascante Saenz quien en representacion de MEDICINA PARA
EL ECUADOR MEDIECUADOR HUMANA S.A. dice: En primer Jugar Humana
demostrara que en este proceso ol informe sobre el cual se basa la presente denuncia es
nulo , por cuanto no nos fue notificado violentando asi el debido proceso 'y las normas
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constitucionales del derecho a la defensa que debe regir en todos los procedimientos
Judiciales y administrativos, en segundo lugar demostraremos médicamente que se trata
de una patologia congénita misma que no se encuentra cubierta por el plan contratado y

. ,

del cual es beneficiario el menor Nicolas, en tercer lugar demostraremos que humana no

proceso desechar la presente denuncia y condenar 4 la denunciada al pago de las costas
procesales correspondientes, solicito un termino  prudencial para legitimar mij
intervencién. De inmediato se concede la palabra al Dr. Eduardo Najera Davila quien en
representacion de CANO ULLOA BELGICA ALEXANDRA dice: Ep nombre de
ALEXANDRA CANO ULLOA debo manifestar que nos ratificamos en los fundamentos
de hecho y de derecho de nuestra denuncija por otro lado nosotros sabemos que humana
conocia del informe de Ia Defensoria del Pueblo POr cuanto estuvieron presentes en la
Audiencia de Conciliacién que allj existio, donde manifestaron lo que consta en el
referido informe, por otro lado mi cliente desconocia en absoluto de Ia patologia que
existia, lo tnico que conocia por su preocupacion y angustia como madre era que sy hijo
no podia respirar y que tenia problemas a diario por ende acude a consulta donde un

la forma mas inteligente y rapida, ayudar a sug afiliados y en este caso con mayor razon si
el beneficiario del afiliado es un menor de edad, consideramos que pese a que existe el

operacion, es muy diferente el tratar g paciente en consulta con unos resultados de
examenes que no son definitivos que el momento que se da la operacign ahi es donde se
determina la existencia de Jog cornetes nasales, nos ratificamos en el informe previo
emitido por el defensor del pueblo, solicitamos sefiora Jueza que en Ia liquidacion que se
produzca se aumente costas Judiciales y que el rembolso que se debers hacer a la sefiora
Bélgica Cano, que ¢l valor salga directamente a nombre de ella Por cuanto quien suscribij

el contrato mantiene un divorcio ejecutoriado € inscrito mal podria girarse 1a restitucion

N° 54381-AAL-201 lque en 31 fojas anexo, de donde se desprende que mj representada a
través de su abogado acudié a dos audiencia ante el defensor y con fecha 2 de diciembre



contrato suscrito con el padre del menor en 6 fojas de donde claramente se desprenden las
estipulaciones contractuales sobre la base de las cuales se contrataron los servicios de mi
representada y €n especial solicito que se tome €n cuenta el anexo que describe el plan
contratado mismo que en su numeral 2, 2.3 establece claramente cuales son los beneficios
financiados por Humana al determinar: * Las enfermedades congénitas y prexistentes
DECLARADAS Y ACEPTADAS por humana S.A. tendran cobertura del 25% del
maximo por incapacidad y porcentaje de restitucion a partir del mes 25.” Adicionalmente
solicito que del mismo contrato se reproduzca el capitulo segundo que define los
conceptos del contrato especificamente la clausula primera en lo relacionado con la
definicion de “enfermedad congénita”™ y por ultimo solicito que s reproduzca la queja
presentada ante el defensor del pueblo de donde claramente consta que €8 la propia madre
del menor que indica o declara que el problema de su hijo es una malformacion congénita
por inexistencia del cornete mismo que le ha causado molestias al respirar. Solicito que s¢
reproduzca y se tome como prueba de mi parte el art. 9 de la Ley que regula las empresas
privadas de salud que en resumen establece que €s obligacion dela persona que va a
contratar los servicios de las mencionadas empresas como lo es Humana el realizar una
declaracion jurada de salud previa a la contratacion de los servicios y asi también
establece que dicha declaracion jurada sera parte integral del contrato suscrito. Finalmente
solicito se tome el testimonio de la Dra. Alexandra Zufiga.- Se concede la palabra a la
Dra. Alexandra Zifiga quien dice: La agenesia de cornetes €S una patologia de tipo
congénita que s¢ manifiesta desde el nacimiento con dificultad respiratoria que inicia con
la lactancia; en €l caso de un paciente de 17 afios por su condicién tiene que haber
presentado manifestaciones mucho tiempo antes incluso de la visita de la consulta al
médico o inclusive de la contratacion del seguro, esta patologia se presenta con otro tipo
de mal formaciones como el desvio del tabique nasal; el desvio del tabique nasal junto
con la agenesia del cornete hace necesaria la cirugia de tipo funcional la cual en muchas
de las circunstancias s€ acompafia de la cirugia de tipo estético. Hasta aqui mi
intervencion. Se da paso a la prueba de la parte denunciante quien dice: Luego de haber
escuchado a la otra parte cOmo prueba solicitamos que s¢ reproduzca y nos afirmamos en
su contenido en el informe de la Defensoria del Pueblo el cual esta motivado y aceptamos
como tal; deseariamos presentar una copia simple de un carnet de cualquier persona de
otra compailia que €s ecud sanitas en el cual claramente determina codigos de prexistencia
en donde el usuario no puede acceder al beneficio del seguro, queda claramente
determinado con antelacién para no cometer ningun error o predisposicion porque la idea
es que todo esto esta montado para sacar un beneficio lo cual no s cierto, lo que s¢
reclama es que s€ cumpla el contrato y la devolucion de los valores pagados. En el
informe de la Defensoria del Pueblo consta y que s¢ reproduzca el articulado de la Ley de
Defensa del Consumidor que esta constante en el proceso como prueba de mi parte. Se
concede el derecho de réplica a las partes iniciando con la denunciada: Sobre la base de
las pruebas practicadas negamos en primer lugar la existencia del informe de la
defensorial alegamos nulidad del informe por falta de notificacion y violacion al debido
proceso por lo que no puede ser considerado por su autoridad al momento de resolver.
hemos demostrado a través del testimonio de la doctora Zufiiga y lo declarado por la
propia madre en el expediente defensorial que la patologia del menor se trata de una
patologia congénita, prexistente a la suscripcion del contrato. Por lo tanto de acuerdo al
contrato suscrito dicha patologia no se encuentra cubierta ni financiada por dicho
instrumento ya que no se ha demostrado que ésta haya sido una patologia declarada y por
lo tanto aceptada por Humana al momento de la contratacion. Si la madre se preocupo por
los problemas respiratorios constantes de su hijo al momento de la contratacion de los
servicios de mi representada 'y de conformidad con el art. 9 citad debia haber declarad
juramentadamente dichos problemas respiratorios. Por altimo en virtud de las pruebas

AY

W



presentadas negamos completamente los fundamentos de hecho y de derecho de la
denuncia presentada y solicitamos se sirva desechar la misma conforme lo expuesto en mi
intervencién inicial.- Se concede la palabra a la madre del afectado sefiora CANO

operacion en donde ratifica su presuncion o confirma la inexistencia de lo que esta
presumiendo; segundo el informe de la defensoria del pueblo llega por Correos del
Ecuador a los domicilios de Jas partes, posiblemente residio algun empleado en humana y
no dio el tramite correspondiente, nos ratificamos en los fundamentos de hecho y de
derecho de nuestra denuncia por lo cual estamos aqui y ratificamos lo mencionado en el
informe de la Defensoria. F| Juzgado hace las siguientes observaciones: Se concede el
término de tres dias para que la Ab. Daniela Cascante legitime su intervencién.
Terminando la presente diligencia firmando para constancia con el sefior Juez y Secretaria
que certifica...”.- SEPTIMO.- MOTIVACION FACTICA Y MOTIVACION POSITIVO
JURIDICO: De las situaciones facticas indicadas por las partes procesales: corresponde al

como las que consagra el principio de seguridad Juridica, esto es, cumplir y hacer cumplir
las normas constitucionales Yy normas inferiores.- [1].- El Art. 82 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, tipifica: “[Derecho a la seguridad juridica].- El derecho ala
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes” .-
El Art. 66 IBIDEM tipifica: “Se reconoce Y garantizara a las personas: (-...) 25. El derecho
a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y
buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas” (....).- El Art. 76 IBIDEM tipifica: “En todo proceso en el que se
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido
proceso que incluira las siguientes garantias basicas: (....) 4. Las pruebas obtenidas o
actuadas con violacién de |a Constitucion o la ley no tendran validez alguna y careceran
de eficacia probatoria. (.....) 7. El derecho de las personas a la defensa incluirg las
siguientes garantias: (-....) h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos

Y contradecir las que se presenten en su contra, (...).” - [2] El el Art.1 de la Ley Organica
de Defensa del Consumidor, tipifica: “Ambito y objeto.- Las disposiciones de la presente
Ley son de origen publico y de interés social, sus normas por tratarse de una ley de

consumidor. El objeto de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y
consumidores o promoviendo e] conocimiento y protegiendo los derechos de los
consumidores y procurando Ia equidad juridica en las relaciones entre las partes”.- El Art.
2 IBIDEM tipifica: “Definiciones.- Para efectos de la presente ley, se entenders por:
ANUNCIANTE.- Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado la difusion

P



/——,

-~

Usuario. CONTRATO DE ADHESION.- Es aquel cuyas clausulas han sido establecidas
unilateralmente por el proveedor a través de contratos previamente impresos 0 en
formularios sin que el consumidor, para celebrarlo, haya discutido su contenido.
DERECHO DE DEVOLUCION.- Facultad del consumidor para devolver o cambiar un
bien o servicio, en fecha inmediata a 1a de la recepcion del mismo. cuando no se
encuentra satisfecho 0 no cumple sus expectativas, siempre que la venta del bien o
servicio no haya sido hecha directamente, sino por correo, catalogo. teléfono. internet, U
otros medios similares. INFORMACION BASICA COMERCIAL.- Consiste en los datos.
instructivos. antecedentes. indicaciones 0 contraindicaciones que el proveedor debe
suministrar obligatoriamente al consumidor, al momento de efectuar la oferta del bien o
prestacion del servicio. OFERTA.- Préactica comercial consistente en el ofrecimiento de
bienes o servicios que efectua el proveedor al consumidor. PROVEEDOR .- Toda persona
natural o juridica de caracter publico o privado que desarrolle actividades de produccion.
fabricacion, importacion, construccion. distribucion. alquiler 0 comercializacion de
bienes, asi como prestacion de servicios a consumidores, por los que s¢ cobre precio 0
tarifa. Esta definicion incluye a quiencs adquieran bienes 0 servicios para integrarlos a
procesos de produccion o transformacion. asi como a quienes presten servicios publicos
por delegacion o concesion. PUBLICIDAD.- La comunicacion comercial 0 propaganda
que ¢l proveedor dirige al consumidor por cualquier medio idoneo, para informarlo y
motivarlo a adquirir 0 contratar un bien o servicio. PUBLICIDAD ENGANOSA.- Toda
modalidad de informacion o comunicacion de caracter comercial, cuyo contenido sea total
o parcialmente contrario a las condiciones reales 0 de adquisicion de los bienes Y
servicios ofrecidos 0 que utilice textos. dialogos, sonidos, imagenes 0 descripciones que
directa o indirectamente, € incluso por omision de datos esenciales del producto, induzca
a engario, error o confusion al consumidor. PRESTADORES.- Las personas naturales 0
juridicas que en forma habitual prestan servicios a los consumidores”.- EL Art. 4. IBIDEM
tipifica: “Derechos del consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor, a mas
de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados O convenios
internacionales. legislacion interna, principios generales  del derecho y costumbre
mercantil, 10s siguientes: 1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el
consumo de bienes Yy servicios, asi como & la satisfaccion de las necesidades
fundamentales y el acceso a los servicios basicos; 2. Derecho a que proveedores publicos
y privados oferten bienes y servicios competitivos, de optima calidad, y a elegirlos con
libertad; 3. Derecho a recibir servicios basicos de oOptima calidad; 4. Derecho a la
informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios
ofrecidos en el mercado, asi como Sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de
contratacion 'y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que
pudieren presentar; 5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio 0
abusivo por parte de los proveedores de bienes 0 servicios. especialmente en lo referido a
las condiciones optimas de calidad. cantidad. precio, peso Yy medida; 6. Derecho a la
proteccion contra la publicidad engafiosa 0 abusiva, los métodos comerciales coercitivos 0
desleales; 7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo
responsable y a la difusion adecuada de sus derechos; 8. Derecho a la reparacion €
indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y mala calidad de bienes Y
servicios; 9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones
de consumidores Yy usuarios, cuyo criterio sera consultado al momento de elaborar 0
reformar una norma juridica o0 disposicion que afecte al consumidor: Y. 10. Derecho a
acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y judicial de sus derechos €
intereses legitimos, que conduzean a la adecuada prevencion, sancion y oportuna
reparacion de los mismos; 11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales
que correspondan; Y. 12. Derecho a que €n las empresas O establecimientos s€ mantenga
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un libro de reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se podra anotar e]
reclamo correspondiente, lo cual serg debidamente reglamentado.” - El Art. 84 IBIDEM,
tipifica: “Juzgamiento de infracciones.- Son competentes para conocer y resolver sobre las
infracciones a las normas contenidas en la presente Ley, en primera instancia, el Juez de
Contravenciones de Ia respectiva jurisdiccion, Y» en caso de apelacion, el Juez de lo Penal

IBIDEM tipifica: “Supletoriedad.- En todo 1o no previsto en esta Ley. en lo relativo al
Procedimiento para el juzgamiento de las infracciones aqui determinadas, se estara a lo
que dispone el Codigo de Procedimiento Civil.”.- [3] Las norma supletoria de Ia Ley
Organica de Defensa del Consumidor, son las del Codigo de Procedimiento Civil, que en
el Art. 114 tipifica: “Cada parte esta obligada a probar Jos hechos que alega, excepto los
que se presumen conforme a Ja Ley. Cualquiera de los litigantes puede rendir pruebas
contra los hechos Propuestos por su adversario”.- EJ Art. 116 IBIDEM, tipifica: “Las
pruebas deben concretarse a] asunto que se litiga y a los hechos sometidos al juicio.- EJ
Art. 117 IBIDEM, tipifica: “Solo la prueba debidamente actuada, esto es aquella que se ha
pedido, presentado Y practicado de acuerdo con la ley, hace fe en Juicio”.- [4] EI Art. 86
Cdédigo de Procedimiento Penal, tipifica: “Apreciacién de la prueba.- Toda prueba sers
apreciada por el juez o tribunal conforme a lag reglas de la sana critica, Ninguna de las

medicina prepagada el menor NICOLAS JIMENEZ CANO fue sometido 3 una cirugia. C)
Que el monto de dicha cirugia no fue cubierto por la denunciada, por considerar que se

trataba de un asunto congenito y que no est4 cubierto por el Seguro médico. D) Consta en
el contrato suscrito por la denunciante Y denunciada o siguiente: “CLAUSULA

enfermedades congeénitas o secuelas derivadas de patologias prexistentes. . ., de la lectura
de esta clausula se puede evidenciar que esta se refiere a  Estudios O tratamientos
experimentales, de problemas de salud congénitos o patologias preexistentes, es decir que
lo medular en esta clausula es que se traten de estudios o tratamientos



he sefialado establecido que el menor haya recibido un tratamiento o estudio
experimental. De alli que las pruebas presentadas dentro de esta causa sustentan la
denuncia formulada por la sefiora BELGICA ALEXANDRA CANO ULLOA, habiéndose
producido vulneracion de los Articulos 18 de la Ley Orgénica de Defensa del C onsumidor
que establece: “Entrega del Bien o Prestaciéon del Servicio.- Todo proveedor esta en la
obligacion de entregar o prestar, oportuna eficientemente el bien o servicio, de
conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor.
Ninguna variacién en cuanto a precio. costo de reposicion u otras ajenas a lo
expresamente acordado entre las partes, sera motivo de diferimiento.”. y del Art. 9 de la
Ley que Regula Las Empresas Privadas de Salud y Medicina Prepagada que sefiala: “La
calidad de contratante, afiliado. usuario. beneficiario, cotizante o dependiente de un plan
de salud ofertado por una empresa de salud y medicina prepagada. se lo obtiene en virtud
de la suscripcion de un contrato que se denominara; Contrato de Prestacion de Servicios
de Salud y Medicina Prepagada, que debera ser aprobado por el Ministerio de Salud
Publica y elaborado en formatos legibles y comprensibles, al cual se agregaran. previo a la
suscripcion del contrato, declaracion jurada de salud o anamnesis. hasta el limite de su
conocimiento: 1. Del estado actual de salud: 2. La expresion de enfermedades
preexistentes que conoce adolecer y su historia clinica pasada; y. 3. Las enfermedades
padecidas, operaciones y accidentes sufridos.” Toda vez la Compaiiia MEDICINA PARA
EL ECUADOR. MEDIECUADOR HUMANA S.A., con la suscripcion del contrato ha
aceptado al menor de edad NICOLAS JIMENES CANO, como sujeto de la prestacion de
servicios que la compafia ofrece, sin que pueda ser excluido de tal servicio por la
supuesta excepcion de cobertura alegada por la denunciada y que ha sido analizada ya por
esta juzgadora, sl no tratarse en este Caso de una cirugia experimental o estudio
experimental el recibido por el menor NICOLAS JIMENEZ CANO. siendo obligacion de
la denunciado prestar el servicio ofertado sin excusas improcedentes. Ademas que se debe
sefialar que violenta la denunciada el articulo 9 de la Ley que Regula a las Empresas
Privadas de Salud y Medicina Prepagada, puesto que para la suscripcion del contrato de
prestacion de Servicios de Salud y Medicina Prepagada. dicha compaiiia debia haber
agregado al contrato la declaracion jurada de salud, como documento habilitante. El Art.
75 de la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor dice: “Art. 75.- Servicios
Defectuosos.- Cuando los servicios prestados sean manifiestamente defectuosos.
ineficaces., causen dafio o no se ajusten a lo expresamente acordado, los consumidores
tendran derecho. ademas de la correspondiente indemnizacion por dafios y perjuicios. a
que le sea restituido el valor cancelado. Ademas, el proveedor de tales servicios, sera
sancionado con una multa de cincuenta a quinientos dolares de los Estados Unidos de
Ameérica o su equivalente en moneda de curso legal, sin perjuicio de las demas acciones a
que hubiere lugar.”. En el presente caso. ante la falta de servicio por parte de la Compafiia
MEDICINA PARA EL ECUADOR. MEDIECUADOR HUMANA S.A. ha causado dafio
al menor NICOLAS JIMENEZ CANO. representado por su madre la sefiora BELGICA
ALEXANDRA CANO ULLOA, al no cumplir a lo expresado por la partes en el contrato
de servicio de salud prepagada y no cubrir los costos de la cirugia a este efectuada. 6] Por
los considerandos antes expuestos, por encontrarse la sentencia dictada por el Dr.
MANUEL AREVALO MORENO Juez del Juzgado Cuarto de Contravenciones de
Pichincha. debidamente motivada y con observancia a las normas constitucionales Arts.
11 numeral 6. 76 numeral 7 literal (L) y Art. 82 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador. ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL PUEBLO SOBERANO
DEL ECUADOR Y POR AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION Y LAS LEYES DE
LA REPUBLICA se desecha el recurso de apelacién interpuesto por el sefior ALBERTO
SANDOVAL JARAMILLO, en su calidad de Gerente General y Representante Legal de
MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR HUMANA S.A. y se confirma en
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todas sus partes la sentencia subido
dispone devolver el proceso al j
Actae el sefior Dr. Gustavo Si
judicatura.- NOTIFIQUESE Y C

gn grado.- Ejecutoriada que sea esta sentencia. se
b de origen, para los fines legales consiguientes.-
ohto, en calidad de secretario encargado de esta

En Quito, miércoles veinte y tres de enero del dos mil trece, a partir de las dieciseis horas
y cincuenta y cinco minutos, mediante boletas Judiciales notifiqué la SENTENCIA que
antecede a: CANO ULLOA BELGICA ALEXANDRA en la casilla No. 1761 del Dr./Ab.
NAJERA DAVILA EDUARDO RAMIRO . COMPANIA MEDICINA PARA
ECUADOR., MEDIECUADOR HUMANA S.A. en la casilla No. 226 del Dr./Ab.
DANIELA  CASCANTE . No se notifica a JUZGADO CUARTO DE
CONTRAVENCIONES DE PICHINCHA-ZO A-MARISCAL por no haber sefialado
casilla. Certifico:

SECRETARIO ENCARGADO
RODRIGUEZX



